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ESTRATEGIA DE CONTRALORIA CIUDADANA PARA 2024

l.- Antecedentes.

En cumplimiento a lo dispuesto en el Acuerdo por el que se Establecen la Bases para la
Constitucién de Comités de Contraloria Ciudadana, publicado en la Gaceta Oficial No. Ext. 488 de
fecha 8 de diciembre de 2021, asi como en los Lineamientos Generales para la Promocion,
Constitucién y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana, publicados también en la
Gaceta Oficial el dia 17 de febrero de 2022, con el No. Ext. 068, en el Instituto de la Policia Auxiliar y
Proteccion Patrimonial para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, a partir de los servicios que
brinda a través de sus 19 Comandancias y 8 Bases Operativas, es de suma importancia la participacion
corresponsable de la ciudadana en la vigilancia del otorgamiento de estos servicios.

En este sentido en el afo 2023, se renovaron 11 Comités de Contraloria Ciudadana. Se tiene
proyectado en el ejercicio 2024 renovar también 5 Comités cuya vigencia vence en el transcurso del
presente ejercicio y un comité cuya renovacion no se realizé en el ejercicio 2023, de los Destacamentos
del Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave. Con estas renovaciones, se fortalecera este mecanismo de control en los servicios de Seguridad
Privada y Vigilancia que este Instituto proporciona. En resumen, se tendran 17 Comités operando en el
ejercicio 2024
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Il.- Areas Ejecutoras de la Contraloria Ciudadana.

El Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial para el Estado de Veracruz, cuenta con 16
Comandancia y 08 Bases dispuestas en todo el Estado y son las siguientes:

COMANDANCIAS BASES
1. COSAMALOAPAN HUATUSCO
2. TUXPAN ALAMO
3. ORIZABA NARANJOS
4. SAN ANDRES TUXTLA ALVARADO
5. CARDEL LAS CHOAPAS
6. ACAYUCAN LERDO
7. POZA RICA BRUNO PAGLIAI
8. PEROTE TANTOYUCA
9. XALAPA PONIENTE
10. PANUCO
11. TIERRA BLANCA
12. BOCA DEL RIO
13. XALAPA ORIENTE
14. CORDOBA
15. CUITLAHUAC
16. MARTINEZ DE LA TORRE

lll.- Promocion de la Contraloria Ciudadana.

En el Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el Estado de Veracruz, se invita a la
ciudadania a participar en los Comités de Contraloria Ciudadana mediante la colocacion de
convocatorias dentro de las instalaciones de las Comandancias. Una vez constituidos, se informa a los
Comités de Contraloria Ciudadana con la ayuda de tripticos acerca de la informacién esencial para
realizar sus labores, de igual manera se realizan reuniones periddicas con el personal de Comandancia
para que se brinde el apoyo necesario a los Comités, también se informa a los integrantes los numeros
telefénicos de la Contraloria General, Organo Interno de Control e IPAX.

Cabe mencionar, que estos medios estaran a disposicion de los integrantes de los Comités como un
mecanismo de comunicacién y de informacién desde el momento de su integracién y capacitacion, asi
como durante el desempefio de sus funciones y también estaran disponibles en la pagina institucional
el apartado de Contraloria Ciudadana, para el manejo de la informacion.

Asimismo, se promovera las acciones realizadas en materia de contraloria ciudadanaenla pagina web,
asi como las redes sociales Institucionales como lo son Facebook, instagram y twitter.

Para el presente ejercicio, se atendera lo que las autoridades competentes dispongan sobre Veda
Electoral, para el cumplimiento de las actividades comprometidas dentro de este Programa de Trabajo.
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V.- Constitucion de Comités de Contraloria Ciudadana.

Los Enlaces Administrativos de cada Comandancia son los responsables de convocar e invitar y de
coordinar las actividades necesarias al interior del Instituto para la integracién y el funcionamiento de
los Comités de Contraloria Ciudadana.

Dada la naturaleza del Instituto de la Policia Auxiliar y Protecciéon. Patrimonial para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, los comités estaran enfocados a los servicios que se ofrecen y; estaran
ligadas a los usuarios (clientes) para detectar anomalias e inconformidades y en su oportunidad realizar
propuestas para mejorar la calidad de los Servicios de Seguridad y Proteccién Patrimonial.

Para el presente ejercicio se proyecta realizar la renovacion de 6 Comités, 5 que venceran su vigencia
en el trascurso del 2024 y un Comité que no cumplié con su renovacién en el ejercicic 2023, ademas
de los que por operacion pudleran requerir también la renovacién respectiva.

El proceso para la cong_ﬂtucnon de Comités se formaliza a través de la elaboracién del formato FR-3-B
Acta Constitutiva de tra‘m’[es y servicios, misma que es firmada por todos los integrantes del Comité
asi como por el personal del Instituto encargado de su constitucion, los integrantes del Comité deberan
entregar en el acto su copia de identificacién oficial, posteriormente se procede a su capacitacion y
entrega de la informacion relativa al programa con el apoyo del Enlace Institucional del programa, quien
acude a las diversas Comandancias.

REGISTRO 2023

, TIPO DE FECHA DE FECHA DE
NOMBRE DEL COMITE LOCALIDAD MUNICIPIO
COMITE CONSTITUCION BAJA
LA COMANDANCIA DE COSAMALOAPAN SERVICIO COSAMALCAPAN CQOSAMALOAPAN DE CARPIO 12i04/2023 12/04/2025
COMANDANCIA TUXPAN SERVICIO TUXPAN TUXFAN 27/05/2023 27052025
COMANDANCIA ORIZABA SERVICIO ORIZABA ORIZABA 26/0552023 26/05/2025
_BASE HUATUSCO ERVICIO HUATUSCO HUATUSCO 13/06/2023 14/08/2025
COMANDANCIA SAN ANDHRES TUXTLA ERVICH SAN ANDRES TUXTLA SAN ANDRES TUXTLA CH0A72023 0B/06/2025
COMANDANCIA CARDEL ERVICIO JOSE CARDEL LA ANTHGUA 28/06/2023 20°06/2025
COMANDANCIA ACAYUCAN ERVICID ACAYLICAN ACAYUCAN OS07/2023 OSIG7R2025
LA COMANDANCIA DE POZA RICA ERVICIO POZA RICA DE HIDALGO POZA RICA DE HIDALGD 04/07/2023 04/07/2025
| LA COMANDANCIA DE PERDTE ERVICIO PEROTE PERQOTE 01/09/2023 01/08/2025
LA COMANDANCIA DE XALAFA PONIENTE ERVICIO XALAPA XALAPA 14/09/2023 14/09/2025
LA COMANDANGIA DE PANLICO SERVICIO PANLCO PANUCO 02/09/2023 02/09/2025

REGISTRO 2022

; TIPO DE FECHADE | FECHA DE
NOMBRE DEL COMITE : LOCALIDAD MUNICIPIO
COMITE 0 CONSTITUCION | BAJA
COMANDANCIA TIERRA BLANCA SERVICIO TIERRA BLANCA TIERRA BLANCA 16/03/2022 16/03/2024
LA COMANDANCIA DE BOCA DEL RIO SERVICIO VERACRUZ VERACRUZ 12/04/2022 12/04/2024
LA COMANDANCIA DE XALAPA PONIENTE SERVICIO KALAPA XALAPA 11/05/2022 11052024
LA COMANDANCIA DE CORDOBA SERVIGIO CORDOBA CORDOBA erioiienz2 27/07/2024
CUITLAHUAC SERVICIO CUITLAHUAC CUITLAHUAG 08/09/2022 ORDW2024

REGISTRO 2021

z TIPO DE FECHA DE FECHA DE
NOMBRE DEL COMITE COMITE LOCALIDAD MUNICIPIO CONSTITUCION BAJA
LA GOMANDANGIA MARTINEZ DE LA TORRE | SERVICIO MARTINEZ DE LA TORRE | MARTINEZ DE LA TORRE 09/11/2021 081172020
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V.- Capacitacién a Comités de Contraloria Ciudadana.

La Comandancia tendré la obligacién de constituir el Comité, el Enlace Institucional y Organo Interno
de Control realizan reuniones con el personal de la Comandancia o de la Base, encargados de la
constitucién para explicarles como se integra un Comité. Posteriormente los enlaces en las
Comandancias y bases, capacitaran a los integrantes del Comité, brindandoles la informacioén general
y las herramientas necesarias para que les permitan realizar de manera adecuada sus funciones de
vigilancia.

En esta capacitacién se deberan tocar los siguientes aspectos:
e Conceptos generales de Contraloria Ciudadana;
e Atribuciones de los integrantes del Comité;
¢ Informacion especifica del servicio;
e Aplicacién de cédulas de vigilancia;
e Plazos y medios para el envio de documentacién; y
o Establecimiento de medios para hacerles de su conocimiento el seguimiento de las solicitudes.

De esta actividad se dejara constancia firmando los integrantes el formato FR-09 Constancia de
capacitacion

VI.- Entrega de folios de registro y acreditacién.

Las Comandancias o Bases, segln sea el caso, enviaran al Enlace Institucional la documentacion de
la constitucién del Comité y este solicitara a la Subdireccion de Desarrollo Administrativo y Participacion
Ciudadana (SDAyPC) la validacidn correspondiente, posteriormente y contando con la validacion del
Comité, el Enlace Institucional solicitara a la Direccién de Fortalecimiento Institucional (DGFI) el registro
y los folios respectivos, en consecuencia se informa a cada Comandancia los folios para hacérselos
llegar a los integrantes del Comité y que estos firmen el formato FR-08 Recibo de Folios de Acreditacion

VIl.- Operatividad de Comités de Contraloria Ciudadana.

Se notificara a las Comandancias y Bases los periodos para la aplicacién y envié de sobres, fechas
especificas de envié, apertura de sobres. Asi como estrategia para manejar la operatividad de los
comités se estableceran periodos especificos para la aplicacién de cédula, envios de sobres y
posteriormente la apertura.
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: - TIPO DE FECHA DE FECHA DE
NOMBRE DEL COMITE z LOCALIDAD MUNICIPI A
R i . : __COMITE 3 W 2 CONSTITUCION BAJA
LA COMANDANGIA DE COSAMALOAPAN SERVICID COSAMALOAPAN COSAMALOAPAN DE CARPIO I?J‘MED_E 1204/2025
COMANDANCIA TUXPAN ERVICIO TUXPAN TUXPAN 27105/202 27/05/2025
COMANDANCIA ORIZABA ERVICIO ORIZABA ORIZABA 26/05/202 26/05/2025
BASE HUATUSCO ERVICIO HUATUSCO HLIATUSCO 13/06/2023 13/06/2025
COMANDAMCIA SAN ANDRES TUXTLA SERVICIO SAN ANDRES TUXTLA SAN ANDRES TUXTLA QRDER2023 DaIDG2025
COMANDANCIA CARDEL SERVICIO JOSE CARDEL LA ANTIGUA 23/08/2023 8/06/2025
COMANDANGIA ACAYUCAN SERVICID ACAYUGAN ACAYUCAN 05/07/2023 5/07/2025
LA COMANDANCIA DE POZA RICA SERVICID POZA RICA OE HIDALGD POZA RICA DE HIDALGO 04/07/2023 04/07/2025
|_LA COMANDANCEA DE PEROTE SERVICIO PEROTE PEROTE 01/08/2023 0102025
| LA COMANDANGIA DE XALAPA PONIENTE SERVICID XALAPA KALAPA 14/09/2023 14/0872025
LA COMANDANGIA DE PANUGS SERVICIO PANUCO PANUCO 020572023 02/09/2025
REGISTRO 2022
E TIPO DE FECHA DE FECHA DE
NOMBRE DEL COMITE = LOCALIDAD MUNICIPIO A
_ COMITE | - CONSTITUCION BAJA
COMANDANCIA TIERRA BLANCA SERVICIO TIERRA BLANCA TIERRA BLANCA 16/03/2022 16032024
LA COMANDANCIA OE BOCA DEL RIO SERVICID YERACRUZ VERACRUZ 12/0472022 12/04/2024
LA COMANDANCIA DE XALAPA PONIENTE SERVICIO XALAPA XALAPA 11705/2022 11/08/202
LA COMANDANCIA DE CONDOBA SERVICIO QORDOBA CORDOBA 2710772022 27/07/2024
CUITLAHUAG SERVICID CLITLAHUAC CUITLAHUAC 08/09/2022 08/09/2024
REGISTRO 2021
TIPO DE FECHA DE FECHA DE
NOMBRE DEL COMITE = LOCALIDAD MUNICIPIO
. ___COMITE Lol CONSTITUCION BAJA
LA COMANDANCIA MARTINEZ DE LA TORRE SERVIGIO MARTINEZ DE LA TORRE | MARTINEZ DE LA TORRE 09/11/2021 i 12023

VIIl.- Apertura de Sobres que contienen Cédulas de Vigilancia.

El Enlace Institucional convocara al Organo Interno de Control con copia a la SDAyPC mediante él
envi6 de correo electrénico, para la realizacién de apertura de sobres, dicho evento se formalizara
mediante el llenado del Formato FR-12 Acta de apertura de sobres.

IX.- Registro de Solicitudes y Percepcion Ciudadana.

Derivado del acta de apertura se formulara el Formato FR-13, informe detallado de solicitudes, mismo
que contendra los reconocimientos, sugerencias, peticiones y denuncias que pudieran haberse
encontrado en el acto de apertura, asimismo debera lienarse el formato FR-14 Reporte detallado de
percepcion de la calidad con los datos contenidos en las cédulas de Vigilancia, revisados en cada acta
de apertura, estos dos formatos se enviaran a la DGFI via correo electrénico previa revision y validacion
del Organo Interno de Control dentro de los 10 dias habiles posteriores a la apertura de sobres.
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X.- Atencion de Solicitudes.

A partir de la clasificacion de las sugerencias, reconocimientos, peticiones, se turnaran para su atencion
estas a las areas administrativas que correspondan.

Para las quejas y denuncias desde el momento del acta de apertura, sera responsabilidad del Organo
Interno de Control su atencién correspondiente e informard la procedencia o no procedencia de dichas
solicitudes.

Por lo cual se documentara el formato FR-15 seguimiento a solicitudes y se enviara a la DGFI previa
revision y validacién del Organo Interno de Control y se tendra como fecha limite el tltimo dia de cada
mes.

Xl.- Verificacién a la Operacién de los Comités.

Se verificara la Constitucion y Operaciéon de los comités mediante la aplicacion del formato FR-16
Verificacion del funcionamiento de Comités y puede ser virtual o presencial. Dicha verificacion sera
sobre los siguientes aspectos:

o Desarrollo de la Convocatoria y Constitucién del Comité;

e Capacitacion a los integrantes del Comité;

e Informacién, documentos y apoyos recibidos para el desarrollo de las actividades del Comité;
e Entrega de folios de acreditacion del Comité y los integrantes;

» Atencién recibida por parte del Ente en caso de dudas o probleméticas surgidas durante el
proceso de actividades del Comité

Xll.- Reuniones de Seguimiento al Programa Anual de Trabajo.

Las reuniones de seguimiento se haran cada mes exceptuando el periodo vacacional del mes de julio,
iniciando a partir de marzo, para tal fin, el Enlace convocara via correo electrénico al Organo Interno
de Control, y a la Subdirecciéon de Desarrollo Administrativo y Participacion Ciudadana, para dar
seguimiento a los avances de las actividades comprometidas en el programa anual de trabajo y en su
caso proporcione estrategias para el cumplimiento formal de las actividades. Al final de la reunion se
formulara el formato FR-17 Minuta de seguimiento al PAT.
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XIll.- Elaboracién de Informes y Reportes.

Se elaboraran de manera trimestral los informes de actividades utilizando formato FR-18 Reporte
Trimestral mismo que se remitirdn para su validacion correspondiente al Organo Interno de Control,
dentro de los 5 dias héabiles posteriores al trimestre que se reporta, dicho formato contendra el numero
de acciones por actividad y nimero de acciones realizadas en cada periodo y asi como cada uno de
sus anexos respectivos enunciando cada uno las acciones realizadas en el periodo que se reporte.

También se formulara el informe anual de actividades dicho documento consolida el total de acciones
realizadas en el afio y el cumplimiento o desfase de cada una de las actividades, este reporte se enviara
dentro de los primeros 5 dias habiles posteriores al inicio de cada ejercicio para revisién y rivalidacion
del Organo Interno de Control. 9

—
C. G/Iééa Leticia Ortiz Vela
/
Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana en el

Instituto de la Policia Auxiliar y de Proteccion Patrimonial
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